REKLAMACNI RAD
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Tento reklamacni rad je vydan k zajisténi a uplatnéni prav kupujicitho z vadného plnéni (dale téz
~reklamace”) ve smyslu zdkona ¢. 89/2012 Sh., oblansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,NOZ“), a
zédkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

Veskeré reklamace musi byt vidy provedeny v souladu s timto reklamacnim radem.

ZaleZitosti timto reklamaénim Fadem neupravené se Fidi pFislusnymi ustanovenimi pravniho fadu Ceské
republiky.

Tento reklamacni fad je dostupny na internetovych strankach: http://www.digipotisk.cz/.

Pokud se smluvni strany nedohodly jinak, je tento reklamaéni fad nedilnou soucasti kazdé kupni
smlouvy uzaviené mezi spole¢nosti Digipotisk s.r.o., ICO: 067 57 910, se sidlem Nymburk, Tyriova
180/14, PSC: 288 02, zapsand v obchodnim rejstfiku vedena u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C
288181 (dale téZz ,prodavajici“) a koncovym zdkaznikem — spotfebitelem (ddle téZz , kupujici”),
realizované pres e-shop prodavajiciho, s ¢imz uzavienim kazdé kupni smlouvy smluvni strany souhlasi.

ZARUKA ZA JAKOST PRI PREVZETI

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavané zbozi je pfi prevzeti kupujicim ve shodé s kupni
smlouvou, zejména, Ze je bez vad ve smyslu ustanoveni § 2161 NOZ .

Shodou s kupni smlouvou ve smyslu ustanoveni § 2161 NOZ se rozumi, Zze prodavané zbozi ma jakost a
uzitné vlastnosti smlouvou pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zdstupcem popisované,
nebo na zakladé jimi provadéné reklamy olekdvané, popfipadé jakost a uZitné vlastnosti pro zboZi
takového druhu obvyklé, Ze odpovida poZadavklm pravnich predpist, je v tomto odpovidajicim
mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida Ucelu, ktery prodavajici pro pouziti zboZi uvadi nebo pro
ktery se zboZi obvykle pouziva.

V pfipadé, Ze zboii pfi pfevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou ve smyslu ustanoveni § 2161
NOZ, ma kupujici pravo i na doddni nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci
nepfimérené. Pokud se vada tykd pouze soucasti véci, mlze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti;
neni-li to mozné, mlzZe odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi. Je-li to vsak
vzhledem k povaze vady neimérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici
pravo na bezplatné odstranéni vady. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na
dodani nového zboZi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu, miZe poZadovat pouze
pfiméfenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici
nemUZe dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zboZi opravit, jakoZ i v pripadé, Ze
prodavajici nezjedna ndpravu v prfimérené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy kupujicimu pUsobilo
znacné obtize.

Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicli ode dne prevzeti zboZi, se ve smyslu

ustanoveni § 2161 odst. 2 NOZ povaZzuje za rozpor existujici jiz pfi jeho pfevzeti, pokud to neodporuje
povaze zboZi nebo pokud se neprokaze opak.

ZAKLADNI PODMINKY REKLAMACE

Vyskytne-li se u zakoupeného zboZi v zarucni |hdté vada, u které se neuplatni zaruka za jakost pfi
prevzeti podle ¢lanku 1, ma kupujici pravo tuto vadu reklamovat za podminek stanovenych v tomto
reklamacnim Fadu.
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Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, o které pred pfevzetim reklamovaného zbozi védél,
anebo ji sam zpasobil.

Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, kterd jim byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni
byla poskytnuta prfimérena sleva z kupni ceny.

Za vadu zboZi nelze povaZovat zménu (vlastnosti) vyrobku, kterd vznikla v prdbéhu zérucni Ihity v
dlsledku jeho opotrebeni, zplsobenym jeho obvyklym uzivanim; v dlsledku nespravného pouzivani,
skladovani, nevhodné Ci zanedbané zakladni Udrzby nebo nespravného uzivani nebo zdsahu ze strany
kupujiciho, pfipadné treti osoby, ¢i mechanickym poskozenim. Za vadu zboZi rovnéz nelze povazovat
vadu vzniklou v ddsledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho ¢i vadu vyplyvajici z povahy zboZi.
Vadou zboZi neni ani mensi rozdil ve strukturfe licové kresby prirodni klZe, stejné jako zabarveni
podsivek vyvolané extrémnimi podminkami, které pfi pouzivani (napf. uvnitf obuvi) panuji. Jde-li o
pouzité zbozi, vadou neni mira opotrebeni nebo pouziti, kterou pouzité zbozi mélo pri prevzeti
kupujicim. Prodavajici si v téchto pfipadech vyhrazuje pravo reklamaci zamitnout.

Zbozi k reklamaci kupujici predklada Ccisté. Prodavajici si vyhrazuje prdvo zamitnout reklamaci
znecisténého nebo obecnym hygienickym zvyklostem odporujiciho reklamovaného zbozi.

Uplatni-li kupujici pravo reklamovat vadné zboZi radné a vcas, je prodavajici povinen reklamaci
rozhodnout ihned, ve sloZitéjsich pripadech ve Ihité do tfi pracovnich dnl. Do této doby se
nezapocitava doba potrebna k odbornému posouzeni vady. Vyfizeni reklamace vsak nesmi trvat déle
nez 30 dn(, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na [h(té delsi.

MISTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE

Kupujici uplatriuje reklamaci v sidle prodavajiciho (Nymburk, Tyrsova 180/14, PSC: 288 02) predloZzenim
radné vyplnéného a podepsaného formulare pro uplatnéni reklamace (formuldr tvofi prilohu tohoto
reklamacniho Fadu) za soucasného predloZeni zbozi v origindlnim obalu. Kupujici je opravnén uplatnit
reklamaci také elektronicky na adrese elektronické poSty info@digipotisk.cz, a to zaslanim Fadné
vyplnéného a podepsaného formuldfe pro uplatnéni reklamace (formuldr tvofi pfilohu tohoto
reklamacniho radu) za soucasného odeslani zboZi v originalnim obalu na adresu sidla prodavajiciho.

Nakup prokazuje kupujici nejlépe prodejnim dokladem, na kterém doklada predevsim dobu zakoupeni
reklamovaného zboZi a cenu; popfipadé jinym vérohodnym zplsobem. Tento doklad je povinen
proddvajicimu predlozit soucasné s uplatnénim reklamace.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o tom, kdy pravo z vadného plnéni uplatnil, jakoZ i o
zpUsobu a (predpokladané) dobé vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a doby jejiho
trvani, v pfipadé zamitnuti reklamace pisemné oddvodnéni jejiho zamitnuti.

LHUTA PRO UPLATNEN{ REKLAMACE

Zakladni podminkou reklamace je, aby byla uplatnéna v zdkonem stanovené zaru¢ni Ihdté, tj. do dvaceti
¢ty mésicl ode dne prevzeti zboZi. Po uplynuti této lhdty nelze pravo z vadného pinéni u prodavajiciho
uplatnit, ledaze by se smluvni strany dohodly jinak nebo by prodavajici kupujicimu poskytl na zbozi
zvlastni smluvni zaruku.

Pravo z vadného plnéni je kupujici povinen u prodavajiciho uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po vyskytu
vady. V pripadé prodleni s reklamaci pfi pokracujicim uzivani zbozi, které mize zapficinit prohloubent
vady, znehodnoceni vyrobku, vyhrazuje si prodavajici pravo zamitnut reklamaci.

Vyridi-li se reklamace opravou zbozi, prodluzuje se zarucni |hGta o dobu od uplatnéni prava na

odstranéni vady do doby, kdy je kupujici povinen opravené zbozi prevzit. Jakmile kupujici uplatni
nékteré z prav z vadného plnéni, napfiklad pravo na opravu zboZi ¢i slevu, je timto projevem vile vazan
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a nemuUZe volbu platného prava ménit, neni v tomto reklamacénim rfadu stanoveno néco jiného, nebo
pokud se nedohodne s prodavajicim jinak.

ZPUSOBY VYRIZENI REKLAMACE

Je-li vada na reklamovaném zboZi podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni
vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, na odstranéni vady opravou véci, na
primérenou slevu z kupni ceny, nebo mlze od kupni smlouvy odstoupit.

Za podstatné poruseni smlouvy bude povazovano takové poruseni, Zze kdyby o ném kupujici pred
uzavienim smlouvy védeél, smlouvu by neuzavrel.

Volbu vyfizeni reklamace je kupujici povinen prodavajicimu sdélit pfi oznameni vady nebo bez
zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu kupujici nemUze bez souhlasu prodavajiciho
zmeénit, to neplati, Zada-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Za opravitelnou se povazuje takova vada, kdy jeji odstranéni (opravou) neutrpi vaznéji vzhled, funkce a
kvalita vyrobku a jejiZ odstranéni |ze provést bez zbyte¢ného odkladu. U obuvi a koZené galanterie se za
opravitelné povazuji vady hackul, krouzkd patnikd, podpatk(, ozdob, zdrhovadel, kovani, odlepenych i
neodlepenych podesvi a ¢asti vyrobkd koZené galanterie, rozparané Siti a dalsi podobné vady.

Pokud si kupujici véas nezvoli zplsob vyfizeni reklamace, povaZuje se vada za nepodstatné poruseni
smlouvy, a kupujici ma pravo na odstranéni vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny. Dokud
kupujici u prodavajiciho neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize
prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit vadu reklamovaného zbozi. Jiné vady pak mlze odstranit
opravou ¢i dodanim nové véci. PoZadovat slevu z kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy kupujici maze,
pokud proddvajici vadu neodstrani vcas, nebo ji odstranit odmitne. Provedenou volbu jiz kupujici
nemUzZe bez souhlasu prodavajictho ménit.

Bez ohledu na charakter vady, ma kupujici prdvo na dodani nové bezvadné véci, vymeénu soucasti, slevu

z ceny nebo odstoupeni od smlouvy v pripadé, Ze nemuze reklamované zboZi uzivat pro opakovany
vyskyt vad po opravé (tfi stejné vady Ci Ctyfi rzné vady) nebo pro vétsi pocet vad.

PREVENCE

Zakladni podminkou pro zachovani dobrého stavu zboZi a jeho funkénosti je fadna prevence kupujiciho
formou zékladni (obvyklé) udrzby zbozi, coz kupujici uzavienim kazdé kupni smlouvy s prodavajicim bere
na védomi.

K tiZi prodavajiciho nemohou jit vady zplsobené nedodrzenim zakladnich prevencnich pravidel.

ZAVERECNA USTANOVEN(

Je-li nékteré ustanoveni tohoto reklamacéniho rfadu neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena
platnost ostatnich ustanoveni.

Prilohu reklamacniho radu tvori vzorovy formular pro uplatnéni reklamace.

V Nymburce dne 1. 12. 2019
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